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4. Linies Estrategiques i propostes d’accions

Les linies estrategiques del Pla Nacional d’Associacionisme i
Voluntariat s’han elaborat a partir del resultat dels grups de
treball, les aportacions dels membres i del document de
Diagnostic de I'associacionisme i voluntariat a Catalunya realitzats
en el marc de les reunions de la Comissid Rectora, durant el
periode de marg a juny del 2006.

Per a donar resposta als reptes identificats en el Diagnostic de
|'associacionisme i voluntariat de Catalunya s’han concretat les
linies estrategiques, seguint els tres eixos estructuradors
principals del PNAV.

Grafic I:

Procés d’elaboracio

DIAGNOSTIC DE LINIES
L’ASSOCIACIONISME X
I EL VOLUNTARIAT A ESTI';Q: f,ﬁﬁ“s
CATALUNYA

A 4

IDEES D'ACCIONS

Font: Observatori del Tercer Sector, 2007

.1 En relacio a les Persones

= El foment de la formacio del voluntariat

= El reforg dels processos de captacid, incorporacié i fidelitzacid
dels voluntariat en les entitats

= El foment de la promocié i reconeixement del voluntariat

» La definicié de les tipologies i els perfils de les persones
voluntaries

.2 En relacio a les Entitats

» La millora i la consolidacié del financament de les entitats
= El foment de la cooperacid i el treball en xarxa

» La facilitacié de la relacid entre els voluntaris i els remunerats
en el si de les entitats

= La promocio de la participacié del voluntariat en les entitats



4.

= L'aclariment de les estructures organitzatives i la consolidacio
dels drgans de govern de les entitats

= L'impuls de la rendici6 de comptes amb la base social i la
ciutadania

* La definicié dels criteris de gestié de I'equip huma: la millora de
les condicions contractuals, l'establiment d‘'un nou marc de
regulacio de les relacions laborals en el sector

= El reforc de la incidéncia politica de les entitats

= |’afavoriment del nou marc de relacions entre I'administracio,
el tercer sector i les empreses

= La promocid de la qualitat i I'avaluacid

.3 En relacio a la Societat

» La consecucio de l'equitat i la justicia social

= El foment del paper dels valors de la comunitat: solidaritat,...
= La promocid del foment de la conviveéncia

= L'atencid a les noves necessitats socials emergents

= L'enfortiment de la democracia participativa

4 Algunes idees d’accions en relacio a les linies

estrategiques

Aquestes idees d’accions volen ser una aportacié al debat per a
anar configurant el futur Pla Nacional d’Associacionisme i
Voluntariat. Sén una contribucié a les accions que s’hauran de
determinar a partir de la participacié de les entitats al Pla Nacional
de Voluntariat i Associacionisme de Catalunya.

Aquesta proposta d’accions s’ha elaborat a partir de les
aportacions i propostes dels participants de la Comissié6 Rectora
perdo no volen ser ni les Uniques ni les que finalment s’hagin
d'impulsar del PNAV.

Les accions del PNAV hauran de sortir del procés participatiu de
totes les entitats de Catalunya en el futur PNAV, ja que han de
tenir en compte la corresponsabilitat dels diferents agents que les
han d'impulsar i desenvolupar: les persones, les entitats, les
administracions publiques,....




Les
Persones

Eix: Les persones

1. A nivell general

- Creacio6 d’'un Observatori del Voluntariat
- Creacio d’un codi étic del voluntariat
- Fer difusio dels estudis sobre voluntariat a la societat en general

2. La formacio del
voluntariat

- Realitzar un estudi sobre les necessitats de formacié del voluntariat
- Fomentar accions de formacio per a les persones voluntaries

- Compartir espais de formacio pel voluntariat entre entitats

- Fomentar I'Us de les noves tecnologies per part del voluntariat-

3. La captacio,
incorporacio i
fidelitzacio dels
voluntariat

- Fer campanyes per a la captacio de persones voluntaries amb la
participacioé de personatges publics

- Fer campanyes per a la captacié de persones voluntaries
especifiques per tipologies: empreses, escoles.....i realitzades per
voluntariat.

- Promoure que nous perfils de voluntariat participin en les entitats

- Fer accions de sensibilitzaci6 per al voluntariat sobre la importancia
del seu compromis

- Fer estudis sobre les necessitats i potencialitat del voluntariat en el
territori

- Fer un estudi sobre el grau de satisfaccié de les persones voluntaries

4. La promocio i
reconeixement del
voluntariat

- Fer campanyes ens els mitjans de comunicacié per a donar a
coneixer el paper del voluntariat en la societat

- Promoure i desenvolupar els drets i deures de les persones
voluntaries

- Garantir una major seguretat juridica pel voluntariat

- Definir els limits legals de la responsabilitat del voluntariat en la
seva activitat

- Promoure el contacte entre el voluntariat a nivell local

- Impulsar mecanismes per a compartir experiencies i coneixement
entre les persones voluntaries

- Incrementar la implicacié del sistema educatiu en la promocié del
voluntariat

- Promoure programes que incideixin en la implicacio de les families i
dels joves en la vida associativa i el voluntariat

5. Definicié de les

tipologies i dels perfils

de les persones
voluntaries

- Definir clarament el rol de les persones voluntaries en les entitats

- Clarificar la terminologia entre persones voluntaries i remunerades

- Fer un estudi sobre els diferents perfils i tipologies del voluntariat

- Fer un estudi sobre noves formes de voluntariat i la seva participacio
en les entitats




Les
entitats

Eix: Les entitats

1. A nivell general

- Impulsar un Pla Estratégic sobre el Tercer Sector
- Fer accions per tal que els mitjans de comunicacié coneguin i
entenguin el tercer sector

- Fer accions per garantir la presencia on-line de les entitats,
individualment i com a sector

- Organitzar fires/mostres d’entitats en el territori de forma
descentralitzada

- Facilitar els tramits per a que les entitats puguin accedir a la
Declaracié d'Utilitat PUblica

- Promoure la innovaci6 i la recerca sobre el voluntariat i el tercer
sector

2. El finangament

- Promoure les politiques de convenis i concerts entre les
administracions i les entitats del tercer sector

- Promoure que les administracions i les entitats signin convenis
plurianuals

- Aconseguir que les administracions paguin les subvencions dins
termini

- Fomentar que les entitats facin plans de viabilitat i sostenibilitat
economica

3. La cooperacio i el
treball en xarxa

- Fer accions de comunicacio per a que les entitats del territori es
coneguin

- Impulsar les entitats de 2n. nivell

- Impulsar mesures que facilitin que les entitats comparteixin
recursos: central de compres, tresoreria compartida a través de la
banca etica

- Fomentar el treball en xarxa en el territori

- Organitzar els recursos de voluntariat que tenen les entitats

4. La relacio entre els
voluntaris i els
remunerats en el si de
les entitats

- Impulsar la formacié d’equips técnics sobre gestio del voluntariat:
capacitacio, acollida, formacio, participacid, reconeixement de les
persones voluntaries

- Establir els criteris de I'activitat i de les funcions del voluntariat, els
remunerats i altres formes de col-laboracio a les entitats

5. La participacio en les
entitats

- Fer accions d’assessorament a les entitats per a millorar la
participacié en les entitats

- Establir canals i processos clars de participacié de les persones
voluntaries en les entitats

- Fer un Decaleg de Bones Practiques sobre la participacio del
voluntariat en les entitats

6. Aclarir les estructures
organitzatives,
consolidar els organs de
govern de les entitats

- Definir les diferents tipologies d’estructures organitzatives de les
entitats

- Impulsar criteris de paritat de genere en els carrecs de les entitats

- Fomentar la planificacio a llarg termini de I'accié que desenvolupen
les entitats

- Facilitar els processos per al relleu dels organs directius

- Fer accions de formacio sobre la gestid dels organs de govern de les
entitats

7. Impulsar la rendicié
de comptes amb la base
social i la ciutadania

- Impulsar debats en relacié a la rendicié de comptes de les entitats
- Fomentar que les entitats facin auditories economiques
- Fomentar la transparéncia de les entitats: web, memories, ....

8. Definir criteris de
gesti6 de I'equip huma

- Fer un estudi sobre els Recursos Humans en el Tercer Sector:
nombre, situacio, perfils

- Fer un estudi sobre les noves formes de col-laboracio i creacié de
llocs de treball en el Tercer Sector

- Apostar per la promocié i la capacitacid del personal




9. La incidéncia politica
de les entitats

- Reconeixement de les entitats del tercer sector com agents socials
en els organismes de participacid de la societat

- Fomentar el debat sobre la incidéncia politica de les entitats

- Fer formacié a les entitats sobre la incidencia politica

10. El nou marc de
relacions entre
I’administracio, el tercer
sector i les empreses

- Fomentar la reflexid al voltant de les relacions entre administracio,
empreses i tercer sector

- Clarificar el paper de I'administracio, les empreses i el tercer sector
- Fer un recull de Bones Practiques de projectes on intervinguin
I'administracid, I'empresa i el tercer sector

11. La qualitat i
I’avaluacio

- Impulsar auditories de gestio i impacte

- Impulsar el suport de les administracions publiques per a
desenvolupar i difondre la qualitat dels processos interns i de
funcionament

- Fer formacio a les entitats sobre els sistemes de qualitat

- Impulsar que les entitats implementin sistemes d’avaluacié




La societat

Eix: La societat

1. A nivell general

- Fomentar la difusid i el reconeixement social de les activitats de les
entitats i del voluntariat i dels valors que les impregnen i els
avantatges socials que comporten

- Fer estudis d’opinio sobre el tercer sector per part de la societat en
general

- Creacio de sistemes per a mesurar I'impacte en la societat

- Aliances estrategiques entre les entitats del sector per poder tenir
més impacte per a la millora social

2. L'equitat i la justicia
social

- Fomentar el debat sobre I'exclusio6 social i les seves causes
- Impulsar canals de participacié en el si de les entitats dels
beneficiaris de I'accié de les entitats

3. El paper dels valors
de la comunitat:
solidaritat,...

- Ampliar i potenciar la preséncia del tercer sector en la transmissié de
valors civics inherents a I'associacionisme i el voluntariat

- Fer campanyes per a difondre els valors del voluntariat a la societat
- Fer educacio en valors i voluntariat a I'escola

- Fer campanyes sobre la importancia dels valors de la comunitat

- Promoure la identificacié de I'associacionisme i el voluntariat amb els
valors de construccio de pais

4. El foment de la
conviveéncia

- Fer projectes en el territori que fomentin la convivéncia a través de
les entitats
- Fomentar accions de voluntariat intergeneracional

5. Les noves necessitats
socials emergents

- Estudi sobre les noves necessitats socials

- Fer accions entre les entitats d’'un mateix territori per a diagnosticar
les necessitats socials

- Fomentar el treball en xarxa entre entitats i amb I'administracid per
donar resposta a aquestes necessitats

6. L’'enfortiment de la
democracia participativa

- Fomentar la participacio en les entitats

- Crear per part de I'administracié espais de participacio real de la
ciutadania i de les entitats

- Fomentar el debat entre administracid, empreses, agents socials i
tercer sector sobre la participacié i la democracia

- Crear un organ de |'administracio sobre Participacid




